
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

KONFLIKMEDIATION        
für Teams & Führungskräfte 
 

 
 

 
 

 Menschliche Beziehungen können infolge belastender 
Ereignisse und entstehender Konflikte gravierende 
Leidenswege beschreiten. Diese sind für die Konflikt-
parteien ab einem bestimmten Punkt kaum mehr ohne 
Hilfe von außen zu verlassen. 
 
Eine professionelle Konfliktmediation bietet Führungs-
kräften, Teamleitungen, Arbeitsgruppen sowie Dienst-
leistern und Kunden die Möglichkeit, schwerwiegende 
Differenzen aufzuarbeiten und beizulegen.  
 
Sehr gern können die umgesetzten Inhalte auch im 
Rahmen eines Coachings oder einer Schulung Einzug in Ihr 
berufliches Umfeld halten.  
 

 

 
 



 
 

 

INHALTE 
 

 
 

 
 

 
THEMEN & SCHWERPUNKTE 

  
• Arbeit an einer einvernehmlichen, 

außergerichtlichen Lösung eines Konfliktes  
• Klärung individueller Fragen und Probleme 

der Medianten 
• Bearbeitung teaminterner Problemstellungen 

im Rahmen eines projektbezogenen 
Kontextes 

• Bearbeitung/Lösung von Konflikten zwischen 
Leitungs- und Mitarbeiterebenen 

 
 
UMFANG UND DAUER 

  
nach Vereinbarung 
 

 
IHRE INVESTITION 

  
125,00 € pro Zeitstunde (zzgl. 19% USt.)  
 

 
NUTZEN FÜR DEN ANWENDER 

  
• Auflösung belastender Konflikte  
• gegenseitige Verständnisförderung  
• Prävention gegen tiefgreifende Konflikte  
• Stressreduktion 
• Steigerung der Motivation im Rahmen des 

Prozesses 
 

 
NUTZEN FÜR DAS UNTERNEHMEN 

  
• Abbau konfliktbelasteter Beziehungen im    

Unternehmen oder mit Kunden  
• langfristiger Aufbau einer gesunden 

Konfliktkultur 
• Bindungsaufbau der Mitarbeiter an die Firma 

durch konfliktneutrale Maßnahmen  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

KONTAKT 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Christian Berndt 
Bergmannstraße 3 
47475 Kamp-Lintfort 
 

 
 

 
 
 

0163 43 11 034 

 

 
 
c.berndt@berndt-coaching.de 
 
 

 

 
 

 
www.berndt-coaching.de 
 


